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Plan de communication
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Les objectifs du plan de communication

INFORMER FORMER

sur les risques qui concernent les agents et les élus a

le territoire et I'existence du déployer le PICS et la
plan intercommunal de population aux bons reflexes

squvegarde en cas d'evenement

ANIMER

la prévention des risques tout
au long de I'année
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Les axes stratégiques et résultats altendus du plan de communication

@ Axe 1: Diffuser les messages tres largement
e Résultat aftendu : foucher tous les habitants de la CARL et les visiteurs (proportion touristique considérable)

¢ Prévenirles accidents dans la population liés a des comportements non adaptés face a un évenement

@ Axe 2: Appuyer les communes dans la communication

e Résultat attendu : fournir des moyens supplémentaires aux communes pour la communication sur les risques

@ Axe 3: Traiter tous les risques existants sur le territoire
e Résultat attendu : au moins une diffusion par type de risque

¢ Rendre périodique la diffusion des messages de prévention autour du PICS, 4 fravers les saisons des risques
(cyclones, sargasses...)

@ Axe 4:Former les élus et les équipes communautaires

e Résultat attendu : formation pour les élus communautaires et communaux dans la diffusion des messages en
temps de crise

® Animer des exercices
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Description des publics cibles

Les cibles de la communication du PIS

Habitants

Visiteurs du territoire

Elus communaux et
intfercommunaux

Agents communaux et
communautaires

Un public habitué & la gestion des risques, une population qui connait les messages d'alerte

Mais une population qui a I'habitude de voir passer des messages relatifs a I'alerte et la prévention sur les risques, sans
forcément que les événements arrivent (ou avec faible impact) : risque de démobilisation/désintérét et perte
d'attention

Enjeu de leur rappeler les bons gestes/comportement & adopter face aux risques et les attitudes a proscrire

Un public qui ne connait pas nécessairement tous les risques couverts par le PICS (hors cyclones notamment)

La CARL est une communauté d'agglomération touristique, il est donc nécessaire de prendre également en compte
les visiteurs/population de passage dans la stratégie de communication

Un public multilingue

Un public qui n’est pas forcément habitué a la notion de risque,

Public pouvant étre atteint au travers des hébergeurs (hdtels) ou des fransporteurs (avions, bateaux...)

Utiliser les bases fiscales des hébergeurs pour diffuser les messages

Les élus sont le meilleur relai aupres de la population pour marteler des messages de prévention et incarner les
messages de la CARL pour promouvoir son action de sensibilisation/acculturation aux risques

Il faut donc indispensable de les toucher et leur faire comprendre les messages pour qu'ils soient & méme de les
relayer a bon escient

La figure politique devient alors un relai de sensibilisation important en organisant par exemple des réunions publiques
d’information a la population.

Le Maire ou président d’intercommunalité est aussi mieux préparé en cas de crise

Le degré de formation des élus doit étfre adapté selon leur place et réle dans les organigrammes de crise PCS/PICS

Les agents communaux et intfercommunaux vont étre au coeur de la démarche lors du déclenchement du PICS en
cas d'évenement majeur, ils doivent donc connaitre les procédures et actions d engager en cas de crise

Une formation globale et tfransversale a la gestion de crise pourrait donc étre intégrée dans le parcours des agents
Le degré de formation des agents selon leur place et réle dans I'organigramme de crise du PICS
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Les principes de communication

@ Les PICS placent désormais les intercommunalités dans une position de support a la gestion de crise
menée par les communes et les Préfectures. Il est donc principalement attendu de leur part une mission
d’assistance, de logistique et de mutudlisation des moyens (solidarité infercommunale).

@ C'est pourquoile plan de communication de la CARL est principalement axé sur le relai des informations
existantes et la mise a disposition d’outils opérationnels et efficients pour les communes (financement de
dispositifs de veille et d'alerte et homogénéisation de la communication sur le territoire).

@ Prérequis : fraduire tous les messages en créole et en anglais & minima.
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Occurrence des risques sur 'année

Co it ; T T T T ; L ; T T T T T
Type de risque sur le ferritoire
Cyclones
Inondations
Séismes
Mouvements de terrain
Tsunami
Transport de marchandises dangereuses
Sargasses et pollutions marines

Lutte antivectorielle

Volcanique
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Les actions déclinées sur 'année

CARL - Communication du PICS

Axe 1: Diffuser les messages frés largement

Utiliser le site internet CARL pour diffuser les messages de prévention et rassembler
toutes les informations des communes (abris srs)

IMise & disposition des flyers et “todo list" réflexes dans les hdtels pour la saison
touristique : s'appuyer sur la base fiscale pour avoir les adresses mails des
hébergeurs et diffuser les informations

Créer des spots radio et video de communication autour des risques
(temoignages d'habitants en frangais et créale)

Créer des affichages physiques sur les plages des communes membres pour les
réflexes en cas de tsunamis et les sargasses (panneaux, totems)

Axe 2 : appuyer lescommunes dansla communication
Mettre en place un groupe de travail infercommunal sur la communication
autour des des risques pour répondre aux besoins des communes
Créer une charte graphique commune sur la question des risques pour la CARL et
communes membres
Mise & disposition du kit de communication pour les communes avant la saion
cyclonique
Refaire les maquettes des DICRIM avec la charte graphique commune et
financer limpression & destination des habitants (diffusion boite aux lettres)
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Les actions déclinées sur 'année

CARL - Communication du PICS

Axe 3 : Traiter tous les risques existants sur le territoire
Diffusion des messages sur les risques hors cyclones : inondations
Diffusion des messages sur les risques hors cyclones : séismes
Diffusion des messages sur les risques hors cyclones : Mouvements de terrain
Diffusion des messages sur les risques hors cyclones : Tsunami
Diffusion des messages sur les risques hors cyclones : TMD

Diffusion des messages sur les risques hors cyclones : Sargasses

Relayer les messages concernant les cyclones

CARL - Communication du PICS
| i | i i | i | { ] | ] ! { j | i | | i i i | : i ] i : | i i i

Axe 4 : former les élus et les équipes communautaires
Participer & des exercices nationaux : Carib Wave
Participer & des exercices régionaux : semaine sismik
Participer & des exercices régionaux : journée de sensibilisation aux inondations
Participer & des exercices régionaux : cyclone
Participer & des exercices régionaux : journées japonaises (volcan)
Animation interne : mise a jour de l'anuaire et actualisation des actions en cas de m¢

Animation interne : formation des nouveaux élus en cas de changement
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La communication déja existante sur
le territoire de la CARL selon les
risques

1. Cyclones

2. Séismes
3. Inondations
4

Sargasses
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La préfecture : des guides complets a destination de la pop
se préparer aux cyclones
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@ Lieu de diffusion : réseaux sociaux de la préefecture, site web de la préfecture et des partenaires : Croix-
Rouge, Météo-France. Occurrence : chague année, en début de saison cyclonique

@ Contenu : guides complets explicitant les niveaux de vigilaonce et d'alerte, les contacts en cas

d'urgence, le kit d'urgence ¢ préparer en amont d'une alerte, les réflexes a adopter lors du passage du
cyclone




-
p redld gU s Envoyé en préfecture le 10/07/2025

Publié le

Recu en préfecture le 10/07/2025

S5'LO~

Les communes membres de la CARL : une communication der&emnse

des habitants

SAISON CYCLONIQUE 2024

JUIN/NOVEMBRE

LES ABRIS SURS
EN CAS DE RISQUE MAJEUR

» Ecale Lucic CALENDRIER (Bourg)

- Ecole Albert LAZARD (Douvlile)

» Ecole Victor VALIER (Grands-Fonds)
= Temple adventiste de Douvlile

- Ecole te Bragelogne - Christian GOBERT » Temple adventiste de Deshauteurs
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@ Diffusion : sites internet et réseaux sociaux des communes, chague année en début de saison
@ Contenu :les abris sUrs en cas de cyclone et rappel des degrés/niveau de vigilance et d'alerte

@ Atftention : contenu non trouvé pour les communes de La Désirade et du Gosier




predict ©

Séismes

@ Communication existante parla DEAL de Guadeloupe :

e Livrets de communication et semaine de sensibilisafion
« semaine Sismik »
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B J
GOUVERNEMENT

Inondations AYONS LES BONS REFLEXES.

En cas de pluies intenses
et d'inondations soudaines :

ot s

n‘allez pas chercher

Mor peatipres pon urem e Snite
d'extericur (randonnee,
sctivitis nquetigues. )

©

@ Kit « pluie inondations » disponible sur le site du gouvernement en plusieurs langues
https://departementexpertises2018.wimi.pro/shared/# /folder/ab6464bf145c700508770e709409ff8f600ef 1
6ce?7df79ec0?21ec247b806845



https://departementexpertises2018.wimi.pro/shared/#/folder/ab6464bf145c700508770e709409ff8f600ef16ce97df79ec091ec247b806845
https://departementexpertises2018.wimi.pro/shared/#/folder/ab6464bf145c700508770e709409ff8f600ef16ce97df79ec091ec247b806845
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Sargasses
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RECOMMANDATIONS SANITAIRES ~
@ Communication de I'ARS sur les dangers lies a I'exposition aux

algues sargasses
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Les risques majeurs en général - IRMA

Les bons réflexes BN
" OIS

LES CONDUITES A SUIVRE
RISQUES MAJEURS

Pomplers - 18 ou 112

SAMU : 1500112
Police: 17 ou 112

N°devotremalne: __ __ __ __ __

: Fréquence (Pado Farakarce via)  _ _ _ M
Meteo Framce - OB 82 68 17
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@ Fiches réflexes avec informations

sUr une seule page (recto
Page ( ) Exemple Institut des Risques Majeurs
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Risques sous haute surveillance
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CONTACT:

Loic.plantier@predictservices.com
Sylvain.chave@prediciservices.com
Linda.docan@espelia.fr
Marine.faure-saint-romain@espelia.fr
Mélodie.fortier@espelia.fr
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