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Un nouveau
service publicau  Est un service - gratuit pour les utilisateurs - qui a été lancé en février 2020
bénéfice des par la DGCCRF et vise & moderniser les relations entre les consommateurs
consommateurs! efles professionnels.
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La plateforme permet en effet aux consommarteurs de signaler aux professionnels un probléme quelconque, afin d'envisager un
réglement simplifié des "petits litiges/problémes de consommation” de la vie courante.

https://www.rivieradulevant.fr/informations-transversales/actualites/signalconso-8027?
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Un nouveau
service public au
béneéfice des
consommateurs!

Probleme lors d’achats en ligne ?
Produit qui ne fonctionne pas ?
Rongeur dans un restaurant ?
Victime d’une arnaque ?
Probleme de livraison ?

signal.conso.gouv.fr

DGCCRF

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION
LA RIVIERA DU LEVANT

93 Bd du Général de Gaulle
v 97190 Le GOSIER
0590 48 47 47
LA R|V| E RA carl@rivieradulevant.fr
DU LEVANT HORAIRES :

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION lundi, mardi et jeudi :
07h30 - 13h00 / 14h30 - 1700 ;
mercredi et vendredi :

v

07h30 - 13h00

https://www.rivieradulevant.fr/informations-transversales/actualites/signalconso-8027?
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